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价值感知视域下油纸伞非遗体验平台设计研究 
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摘要：目的 从价值感知视角出发，识别用户在油纸伞非遗体验中的情感与认知需求，旨在构建数字化

体验平台设计策略，以提升用户对油纸伞文化的认知度，激发数字化文化消费，助力传统工艺的可持续

传承与商业化发展。方法 基于手段–目的链（Means-End Chain, MEC）理论，通过分阶段梯级访谈获取

属性、结果与价值三层次编码数据。采用内容分析法提炼核心体验要素，构建元素关系矩阵与层级价值

图。据此设计交互流程与平台架构，结合可用性测试与模糊层次分析法进行综合评估。结果 建立了“云

上小生”油纸伞文化体验平台，该平台在提升用户文化感知度及参与意愿方面效果显著。结论 通过将

深层体验价值系统映射至平台功能，构建了油纸伞非遗数字化传播的可复用实施路径。该方法可推广至

其他非物质文化遗产领域，为数字文化消费场景的拓展奠定技术基础。 
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Design of Intangible Cultural Heritage Experience Platform of Oil-paper  
Umbrella from the Perspective of Value Perception 

FU Yanxiang, LUO Xia, WANG Shizhuo*, SHEN Dongxin, LI Zhenru 
(Xiangtan University, Hunan Xiangtan 411105, China) 

ABSTRACT: From a perspective of value perception, the work aims to identify users' emotional and cognitive needs in 

engagement with the oil-paper umbrella as an intangible cultural heritage (ICH) object and to derive design strategies for a 

digital experience platform intended to enhance cultural awareness, stimulate digital cultural consumption, and support 

the sustainable transmission and commercialization of traditional craft. Based on the Means–End Chain (MEC) frame-

work, phased laddering interviews were carried out to obtain coded data at three levels of attributes, consequences, and 

values. Content analysis was applied to extract core experiential elements, and an element–relationship matrix together 

with a hierarchical value map (HVM) was constructed. Based on these results, the interaction flows and the platform ar-

chitecture were designed. Then, the comprehensive evaluation was carried out through usability testing and fuzzy analytic 

hierarchy process (FAHP). The "Yunshang Xiaosheng" oil-paper umbrella cultural experience platform was established, 

demonstrating significant effectiveness in enhancing users' cultural awareness and participation willingness. By mapping 

deep experiential values to concrete platform functions, a reusable implementation pathway for the digital dissemination 

of oil-paper umbrella ICH was established. The method can be extended to other domains of intangible cultural heritage, 

laying a technical foundation for expanding digital cultural consumption scenarios. 

KEY WORDS: value perception; oil-paper umbrella; intangible cultural heritage experience; Means-End Chain; cultural 
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发展数字文化消费新场景，是我国战略性新兴产

业高质量发展的必然要求。党的二十届三中全会提出

“建立优质文化资源直达基层机制”。公共文化服务

体系的时代命题进一步强化，本质特征不断深化[1]。
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中共中央办公厅、国务院办公厅印发的《关于推进实

施国家文化数字化战略的意见》明确指出要创新数字

文化消费场景，积极推进线上线下融合、实时互动的

数字化文化新体验。文化和旅游部印发的《“十四五”

非物质文化遗产保护规划》指出当前的主要任务是对

非遗代表性项目进行真实、系统地记录，全面反映非

遗相关的内容、表现形式及演变过程[2]。针对非遗数

字化的研究已从传播学、技术应用与区域实践等多维

视角展开。章牧等[3]以潮州非遗为对象，采用知识图

谱梳理研究脉络，基于 DEA 模型对人民网与潮州新

闻网的传播效率进行了量化比较，构建语料库以分析

内容侧重，为传播策略优化与文旅融合提供了实证参

考。谈国新等[4]系统综述总结了非遗数字化传播的经

验与困境，指出当前存在传播模式滞后、媒介形态单

一、影视题材同质化及受众针对性不足等问题，提出

构建多样化展示形态与立体融媒体体系、利用 5G/VR

提升智能创作与可视化水平、以算法实现精准传播及

推动跨文化互鉴等路径，为理论与实践突破指明方

向。姚利权等[5]聚焦民族地区的非遗保护，从技术、

管理、实践与应用 4 个维度提出“数字采集−存储−

处理−展示−传播”的全链条方案，强调结合民族特色，

采用动作捕捉等技术记录技艺，通过 S-O-R 模型分析

用户行为，推动非遗的活态传承、文旅 IP 开发及与

乡村振兴的协同发展。 

然而，目前面向公众的非遗数字资源平台仍存在

一定问题，难以满足非遗爱好者的需求，包括服务内

容简单；服务方式较为单向性，缺少交流互动等双向

或多向性服务功能；数字资源共享程度不高等[6]。已

有研究在手工艺类非遗数字体验方面逐步形成了以

需求识别与需求设计映射为核心的技术路径。Li 等[7]

针对手工艺类非遗移动应用的体验设计，基于半结构

化访谈提取用户需求，通过问卷将需求按 Kano 模型

分类；经 QFD 转化后形成具体设计要求，构建了“概

念−类别−应用”的 UX 框架，通过眼动实验与 SUS

量表对设计有效性进行了验证，提出了从需求到设计

再到有效性检验的完整范式。郑林欣等[8]以苗族蜡染

为例，采用用户体验地图提取需求指标，基于 Kano

模型与 Better-Worse 系数对需求优先级进行排序，据

此在载体、工具材料与流程层面设计体验套件，验证

了 Kano 模型在非遗手工艺体验设计中对吸引年轻群

体参与的可行性。李嵇扬等[9]在苏州桃花坞木刻年画

展区的实践中，构建了“本能−行为−反思”的三层体

验体系以缓解儿童认知障碍，提升文化认同感。尽管

多种方法已能实现用户需求的系统性转化与设计验

证，但如何将这些成果整合至平台级架构，构建多元

场景与高效互动的服务模式，仍是当前亟待突破的关

键议题。文化消费以丰富的文化体验为基础，需依托

多元化场景与内容。针对非遗爱好者群体构建高效的

数字资源服务模式，对公共文化机构具有重要的理论

与实践意义。 

湘潭石鼓油纸伞是具有显著地域特征的省级非

物质文化遗产，其制作涵盖材料选取、伞骨构造、穿

花技艺与绘饰美学等完整工艺链，手工技艺主要通过

作坊式生产与师徒口传实现，兼具典型性与研究价

值。尽管近年来围绕地方作坊与民间工坊的生产与体

验活动有所展开，但在保护与推广实践中仍面临阻

碍：技艺传承存在代际断层，从业者老龄化引发劳动

力与技能流失；传播范围受制于地域限制，传统消费

模式难以实现广域转化；传统线下体验与现代数字消

费场景的衔接不足，致使文化认知难以转化为持续参

与与可行的商业化路径[10-11]。以其为研究对象，有利

于将理论分析与体验设计实践相结合，从价值感知出

发构建平台化解决方案，推动地方非遗的数字化传承

与可持续传播。 

1  相关概念及研究概述 

1.1  价值感知理论 

价值是人们对某种事物或行为追求的基本动力，

价值感知是消费者在决策中主观判断“获得的收益”

与“付出的成本”之间权衡的结果。早期研究将其定

义为一种“以所获与所付进行整体评估的认知过程”，

强调其是一种认知式的成本——收益比较[12]。随着研

究深入，学者们认识到单一维度已无法涵盖消费者体

验的复杂性，开始构建多维模型。陈郁璐等[13]于情感、

文化、社会、功能、价格五维模型，通过问卷与 SPSS

实证，发现情感价值为驱动要素，文化与社会价值次

之，功能价值为基础，价格价值因群体差异表现出显

著差异，为文博文创产品开发提供了多维策略依据。

Magdalena 等[14]对华沙撒克逊花园与 Open Jazdow 遗

产地进行问卷分析，论证了本质主义与反本质主义场

所对传统与创新干预接受度的差异，进一步支持了多

维价值感知模型在文化遗产规划中的应用。 

目前，在价值感知方面主要从 3 个维度进行研

究，一是从消费者内心情绪变化维度进行研究产品价

值形成，即内省式；二是从产品的内在、外在、主动、

被动价值与消费者的关联程度开展研究，所谓关联

式；三是从需求方面进行纵向研究，即层次式[15]。本

文主要以关联式获取针对油纸伞的用户价值需求，针

对价值满足进行平台构建，提升平台文化体验。 

1.2  手段–目的链理论 

手段–目的链（Means–End Chain, MEC）理论通

过剖析消费者的认知结构，揭示产品属性与个体价值

之间的内在联系，在消费者行为和动机研究中得到广

泛应用。Gutman[16]将“手段”定义为消费者为达成

某一目标所采取的具体行为或活动，“目的”则是指

消费行为所带来的价值感知。通过探讨二者之间的关
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联，MEC 理论能够阐明消费者如何借助产品或活动

的某些特征，实现深层次的个人价值追求。该理论将

消费者的认知过程划分为 3 个层级。底层的“属性”

（Attribute，A）对应产品或服务的可感知特征；中

间层的“结果”（Consequence，C）指消费者在体验

这些属性后获得的功能性或心理性效用；顶层的“价

值”（Value，V）则是消费者在完成消费行为后所实

现的核心需求与人生目标。Olson 等[17]进一步指出，

消费者赋予产品属性的意义即是这些属性所能带来

的结果与价值的体现。三项层级相互衔接，分析不仅

有助于揭示个体消费行为的内在驱动力，也为产品与

服务的价值感知策略与发展布局提供了科学依据。层

级价值框架图如图 1 所示，为后续平台设计模型构建

提供理论基础。 
 

 
 

图 1  层级价值框架 
Fig.1 Hierarchical value framework 

 

1.3  研究路径 

为系统探讨油纸伞非遗体验平台的设计路径，本

文在价值感知理论框架下构建了一套多方法融合的

研究流程，涵盖需求识别、要素提取、关系建构、功

能映射与效果验证 5 个环节。识别与建构阶段通过半

结构化阶梯式访谈获取不同群体的一手语料，运用内

容分析法对文本进行编码，提取属性、结果与价值 3

层要素，揭示用户在文化体验中的深层需求。基于编

码结果构建元素—关系矩阵，绘制层级价值图，识别

体验要素之间的逻辑关联与关键价值通路，为后续设

计提供价值导向依据。 

设计映射阶段依托层级价值图中的关键链路，将 
 

属性节点对应为用户需求要素，以结果节点的排序界
定需求优先级，将价值层归纳为功能目标。由“体验
元素”向“体验内容”及“功能目标”与“功能项”
转化，实现深层价值对平台功能的映射，确保设计逻
辑与价值诉求保持一致。基于功能目标识别用户需执
行的行为与信息，将其细化为可实现的功能项与交互
模块，将深层价值逐层转化为功能需求与交互模块。
构建平台体系结构与原型框架。验证阶段采用模糊层
次分析法（Fuzzy Analytic Hierarchy Process, FAHP）
并辅以可用性测试，对原型进行系统评估，检验平台
在提升文化认知、实现价值感知及增强参与意愿等方
面的效果。验证所得结果用于评估设计与价值需求之
间的一致性，确保平台建构合理。研究路径见图 2。 

 
 

图 2  研究路径 
Fig.2 Research pathway 
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2  手段-目的链理论下油纸伞非遗体验平

台设计模型构建 

传统手工艺是一项饱含个人体验价值的实践形

态，它由人的创新思维引领、以天然或人工材料为基

础、依靠四肢并借助工具器械及自然力劳作、使其成

品兼有审美和实用功能[18]。技艺传承是以人为载体且

可延续的文化传递过程 [19]。油纸伞作为传统实用器

具，兼具遮雨功能与工艺美学价值，其精湛制的作技

艺与造型设计历来备受认可。文化体验过程中，消费

者通过身体劳作、协同制造及创作活动传递人情因素

与人性关系，建立以人为核心的文化体验流程。 

消费者在参与油纸伞制作与体验过程中，会赋予

产品或服务属性以独特的意义，从而获得相应的价值

感受，这种感受正源于属性本身满足了他们对特定价 
 

值与信念的内在追求。在传统手工艺框架下，油纸伞

的体验特性可从三大维度展开：物趣体验，聚焦材料

选择与组合，构成用户对工艺实践的直观感知；情趣

体验，源自创意设计与实践性学习过程中积累的隐性

文化知识，构成油纸伞的内在生命力；意趣体验，通

过匠人精神与伞面意蕴的融合构建情感联结，形成其

独特精神气质。消费者经历后的属性认知会产生更高

阶的体验价值感受，体验价值的高低决定了油纸伞的

文化消费潜力[20]。 

手段 -目的链理论可系统揭示消费者对油纸伞

“属性−结果−价值”的层级认知逻辑，从可触可感的

具体体验属性出发，经由功能与心理效用的中层结

果，最终达成个人深层价值目标。平台设计需识别提

炼核心体验价值属性，据此定义用户需求，转化为平

台功能与互动流程，最终通过交互设计实现落地。架

构油纸伞非遗体验平台设计模型如图 3 所示。 

 
 

图 3  油纸伞非遗体验平台设计模型 
Fig.3 Design model of oil-paper umbrella cultural experience platform 

 

通过用户访谈与内容分析，识别消费者关注的核

心属性元素及其对应的功能心理结果与价值追求，借

助统计分析与关联矩阵构建元素层级价值地图，明确

高体验价值的属性与活动内容。在需求转化阶段，通

过分析核心属性与结果、价值元素的关联关系，获取

用户需求定义平台功能模块；在设计转化阶段，围绕

用户体验要素展开交互设计，形成多元化线上文化资

源呈现方式，以优化油纸伞文化体验，促进数字文化

消费。 

3  油纸伞非遗体验价值感知评价获取 

3.1  油纸伞文化体验元素获取 

以湘潭石鼓油纸伞为研究对象，在传承人工作

室、校园实践基地、非遗文化展览及公共场域中选取

35 名受访者作为研究样本，样本量符合手段-目的链

理论对样本规模的要求[21]。为探究其对油纸伞的深层

价值诉求，采用软式阶梯访谈法收集数据[22]。访谈以

受访者对油纸伞“属性”的直观感知为起点，通过递

进式问题逐层挖掘功能性与心理性“结果”，最终揭

示其潜在“价值”诉求。典型提问序列包括：“制作

体验中最令您印象深刻的环节或特征是什么”“这些

特征为何令您难忘”“这些体验对您个人的独特意义”

等，引导受访者阐释深层价值动机，受试者人口学特

征见表 1。 

访谈资料经转录编码后，采用内容分析法提炼关

键词进行同类合并[23]。研究过程共识别出 32 种体验

元素，其中属性（A）14 项、结果（C）11 项、价值

（V）7 项。列表时基于元素在编码过程中首次出现

的先后顺序排序各项内容，并在相邻列给出每一元素

在所有访谈语料中的累计提出人数，具体结果见表 2。 

“属性”层级呈现参与者对油纸伞文化感知的多

元维度，包含 10 项可见属性（A1-A10）与 4 项抽象

属性（A11–A14）。可见属性指用户在体验过程中可 
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表 1  受试者人口学特征 
Tab.1 Demographic characteristics of the subjects 

项目 类别 人数 百分比/%

性别 
男性 17 48.6 

女性 18 51.4 

年龄 

18~25 岁 10 28.6 

26~35 岁 8 22.9 

36~50 岁 9 25.7 

≥51 岁 8 22.9 

职业类别 

手工/工艺从业者 6 17.1 

学生 7 20.0 

文化/教育工作者 8 22.9 

办公/专业人员 5 14.3 

服务/零售 4 11.4 

退休/无业 5 14.3 

油纸伞接触经验 

长期从业/实践者 8 22.9 

一般爱好者 17 48.6 

潜在用户/偶尔接触 6 17.1 

无接触 4 11.4 

 
直接感知的要素（如组装技艺、伞面主题、穿花结构）；

抽象属性基于感性认知，指向油纸伞蕴含的无形价值

（如精工特质、图案寓意、工匠智慧）。 

“结果”层级反映不同属性引发的功能性与心理

性反馈，“秩序与韵律”由伞骨放射排列、穿花结构

等属性协同作用产生，属于功能性审美体验；“情感

联结”则源于匠人技艺与集体协作的记忆映射，体现

深层心理回馈。 

“价值”层级揭示参与者的核心动机与社会偏好，

探索欲驱动部分用户聚焦“网伞技艺”“组装技艺”

等属性，以获得二次创作的过程体验与成果满足；穿 
 

花结构所唤起的文学意象感知，则源于对美好生活与

艺术追求的内在诉求。 

3.2  价值通路提取 

基于访谈资料统计属性（A）、结果（C）、价值

（V）三者间的关联频次，绘制元素层级价值地图。

例如，在受访者描述“小时候在爷爷家看他制作油纸

伞，一排排伞面在阳光下投射出菱形穿花的光影，呈

现出规则之美，成为我生活中最美好的点缀”这一段

落中，连接路径为“属性 A4（穿花结构）–结果 C5

（秩序与韵律）–价值 V4（生活美学）”，每位受访者

可以提出多种连接路径。 

基于元素关系的关联数据，绘制油纸伞体验层级

价值地图（HVM）以解析参与者在体验与消费过程

中的认知路径（见图 3）。参照 Gutman 阈值设定原则，

将各元素对之间直接链结次数阈值设定在 3 至 5 次之

间较为合理，本研究结合自身数据特点将阈值确定为

5 次。在 HVM 中，通过线段的粗细表现不同元素间

的关联强度，当链结次数在 5 至 7 次时视为弱关联，

8 至 11 次为中度关联，12 次及以上则标记为强关联。

绘制油纸伞体验元素层级价值地图见图 4。 

依据油纸伞体验元素层级价值地图归纳主要价

值通路。受访者在油纸伞体验中主要聚焦两条通路：

以“生活美学”（V1）为目标的体验路径，以及以“灵

心造物”（V6）为目标的体验路径，绘制湘潭石鼓油

纸伞体验价值结构图如图 5 所示。 

在“生活美学”通路中，结果要素 C1（情感联

结）、C4（二次创作）与 C7（自然而亲切）构成关键

节点；编码表明 C4（二次创作）与属性 A3（组装技

艺）之间的链接频次为 13 次，C7（自然而亲切）与

A1（材质特性）之间的链接频次为 14 次，以组装技 

表 2  油纸伞文化体验元素 
Tab.2 Cultural experience elements of oil-paper umbrella 

属性（A） 人数 结果（C） 人数 价值（V） 人数 

A1 材质特性 27 C1 情感联结 9 V1 生活美学 26 

A2 伞面主题 28 C2 成就感/认同感 8 V2 满足内在猎奇心理 6 

A3 组装技艺 29 C3 稀有性 16 V3 激发创造力 22 

A4 穿花结构 24 C4 二次创作 28 V4 人际关系温暖 12 

A5 伞骨骨架 26 C5 秩序和韵律 22 V5 地域性 13 

A6 伞键机关 6 C6 文化意境 13 V6 灵心造物 24 

A7 桐油工艺 10 C7 自然而亲切 18 V7 文化认知 2 

A8 网伞技艺 16 C8 经济效益 5   

A9 赋色浓烈 14 C9 多元化风格 7   

A10 造型优美 8 C10 工艺保值 7   

A11 精工细作 10 C11 知识获取 3   

A12 意涵美好 6     

A13 工匠智慧 14     

A14 集体协作 1     
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图 4  油纸伞体验元素层级价值地图 
Fig.4 Value map of experience elements level of oil-paper umbrella 

 

 
 

图 5  湘潭石鼓油纸伞体验价值结构 
Fig.5 Value structure of the Xiangtan Shigu oil-paper umbrella experience 
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艺与材质感知为核心的属性集合是触发二次创作与

产生自然而亲切体验的基础，进而生成“生活美学”

价值。 

在“灵心造物”通路中，结果要素 C5（秩序与

韵律）与属性要素 A4（穿花结构）、A5（伞骨骨架）、

A11（精工细作）及 A13（工匠智慧）关联显著。编码

结果显示，穿花结构在交互体验中常作为触发点产生

惊喜感，伞骨骨架的结构与对称性被用以感知工艺秩

序与技术规律，而精工细作与工匠智慧则构成对匠人

技艺与人文精神的直接认知，上述两项层级通路共同

勾勒出参与者对油纸伞文化体验的核心价值认知框架。 

4  价值导向的油纸伞非遗体验平台设计实践 

4.1  用户需求分析 

用户在油纸伞体验中既追求日常生活的美学意

义，也注重匠人精神与人文关怀的体验。在文化体验

与消费全流程中，平台需重点关注核心价值所依托的

关键结果与属性要素，以提升用户参与度，实现文化

价值共鸣。研究将价值-结果要素映射为平台用户需

求，依据湘潭石鼓油纸伞体验价值结构图，按重要性

梯度划分为 P0（最高）至 P3（最低）四级优先级体

系，具体内容见表 3。 
 

表 3  平台用户需求 
Tab.3 Platform users' demands 

需求等级 体验元素 体验内容 详细描述 

P0 二次创作 

伞面主题 伞面主题风格选择、伞面 DIY 绘制、伞面图案定制 

组装技艺 数字化展示纸伞的组装过程、零部件的云端 3D 展示 

穿花结构 穿花过程及倒三角椎模型的造型展示、彩线色彩选择 

伞骨骨架 展示长骨与短骨的连接方式、伞骨与伞托的连接结构 

P1 情感联结 

材质特性 呈现伞面纸张的材质特征、材质与天然的制作材料 

伞面主题 对伞面图案主题进行分类 

组装技艺 零部件连接的原理所呈现出来的经验性技术智慧 

桐油工艺 桐油的熬制技艺，凸显老一辈对熬制技术的怀旧情愫 

P2 自然而亲切 
材质特性 展现原材料的来源与获取渠道 

精工细作 传承人、手艺人的制作过程中相互交流的生活化场景 

P3 秩序和韵律 

穿花结构 穿花结构和呈现出来的规律和外形特征 

伞骨骨架 伞骨放射性排列的形态 

精工细作 体现工艺的细致讲究与和谐对称的追求 

工匠智慧 历史上传承人、手艺人技术的经验性表达与迭代 

 
基于油纸伞文化体验价值分析及要素权重评估，

归纳出非遗体验平台的四大核心用户需求：一是自我

创作与个性表达，希望通过云端平台掌握油纸伞组装

工艺与结构特性，以实践操作方式深化对其结构原理

的理解，满足个性化创作表达需求；二是造物过程的

情感联结，期待在体验中感知油纸伞所蕴含的自然韵

味与历史厚重感，通过工艺实践建立与传统造物过程

的情感共鸣；三是传统技艺与美学感知，追求传统工

艺与绘画图案的对称和谐之美，通过学习隐性知识探

索匠心精神的内涵，满足对工艺美学的认知需求；四

是传统技艺的数字化传承，致力于探寻油纸伞独特的

传统技艺特征，推动古老制作工艺在数字平台的活化

与传承，实现文化记忆的当代延续。 

4.2  平台界面设计 

基于用户需求分析，构建“云上小生”油纸伞文

化体验平台的信息架构。核心功能模块包括“共创体

验中心”“资源管理”与“资源库”，以“交易中心”

为枢纽实现商品交易与物流跟踪，满足文化消费场景

需求。针对普通用户（非遗文化爱好者、研学群体）

与管理员（文化传承人、机构人员）两类角色，设计

三条核心任务流程：“共创体验”流程引导用户完成

选材、组装学习、在线创作至作品导出的全链路体验；

“资源检索”流程覆盖关键词搜索、多维度筛选、资

源预览及下载的闭环操作；“资源管理”流程支持管

理员完成资源上传、审核、分类与发布，保障信息流

转效率。平台主要任务流程见图 6。 

4.2.1  共创体验中心 

共创体验中心是平台核心入口，部分页面如图 7

所示，扫描二维码可以查看平台交互流程演示。提供

端到端油纸伞创作体验，用户需先申请共创资格并选

择参与模式，随后可自主设计伞面主题：选择零部件、

图案及配色方案，通过 3D 模型预览效果后，可一键

导出数字作品或提交实物定制订单。数字作品支持本

地保存，实物定制则对接平台合作匠人资源付费生

产。通过强化创作过程的文化认知渗透，提升用户数

字消费与实物转化意愿，推动文化价值的数字化变现。 
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图 6  平台主要任务流程 
Fig.6 Flowchart of the main tasks of the platform 

 

 
 

图 7  “共创体验中心”页面 
Fig.7 "Co-creation Experience Center" page 

 

4.2.2  资源库与资源详情 

资源库围绕油纸伞核心文化体验价值构建，按

“二次创作”“秩序与韵律”“自然而亲切”“情感联

结”四大主题分类，各主题关联多维属性标签。为强

化地域文化锚定，增设地区筛选与色彩意向过滤功

能，辅助用户定位伞面设计样本。用户筛选完成后点

击意向纸伞即可查看详情介绍。资源详情页整合多视

角图片、工艺短视频，直观呈现伞骨结构、穿花技法

等细节；针对学术研究用户，同步提供工艺元数据与

体验元数据下载服务。文化生态可视化模块动态展示

油纸伞的历史传承脉络与匠人故事，实现宏观文化背

景与微观工艺细节的深度融合，部分页面见图 8。 

4.2.3  资源管理 

资源管理功能仅面向机构账号开放，部分页面见

图 9。上传流程包含“项目创建-工艺/体验元数据上

传-展示页编辑-审核发布”四阶段，为共创体验与资 
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图 8  资源库与资源详情页面 
Fig.8 Resource Library and Resource Detail page 

 

 
 

图 9  资源管理（机构用户）页面 
Fig.9 Resource Management (Institutional Users) page 

 

源检索提供底层数据支撑。图示右侧部分为体验元数

据上传，专业用户上传对应纸伞的基本及体验数据，

结束上传后即可如图示左侧部分编辑展示页，提交完

整数字化素材并通过资质核验后即可发布。针对信息

高密度场景，界面采用图表化呈现策略优化可读性与

操作效率，确保管理流程的高效执行。 

4.3  可用性测试 

为验证“云上小生”平台流程的可行性及其对用

户文化认知与消费意愿的影响，以湘潭县宇昌伞业为

试点，选取 57 名受试者开展模拟实验。实验操作步 

骤如表 4 所示，任务由层级价值图及关键功能节点直
接派生，覆盖“认知−参与−共创−转化”的核心流程，
能够较为全面地反映平台在实际使用中的运行状态。
任务设置集中于主要功能环节，确保测试内容具有代
表性，避免额外操作造成的干扰。在流程执行中对关
键节点进行适度提示，使不同背景用户均能顺利完成
操作，减少因任务复杂性差异带来的偏差。 

实验采用情境任务驱动方式，受试者根据身份完
成相应操作，例如爱好者群体需完成实物制作流程，
并将数字化设计作品转化为定制产品（见图 10）。测
试过程中同步记录操作行为与任务指标，并收集主观 
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表 4  平台使用评估测试任务表 
Tab.4 Task list of platform usage evaluation test 

任务名称 测试人员 操作步骤 

资源上传 

第五代传承人周汉宇 

第六代传承人周乐 

（2 名） 

a. 进入资源管理页面 

b. 找到“添加分类”按钮 

c. 填写元数据信息 

d. 进入资源展示页进行编辑 

e. 回到资源列表页面 

f. 确认/修改已上传资源项目 

下载资源 
设计职业相关人员 

（25 名） 

a. 进入资源库页面 

b. 搜索或筛选“石鼓油纸伞” 

c. 查看目标对象资源详情 

d. 预览目标对象工艺体验元数据并保存到本地 

制作实物 
本地油纸伞爱好者 

（30 名） 

a. 进入共创中心页面 

b. 点击“申请共创资质” 

c. 选择共创项目“石鼓油纸伞” 

d. 进入“共创体验中心设计”页面进行编辑 

e. 进入下单页面，选择手艺人和制作商 

f. 到交易中心结算 

g. 查看订单和物流信息 

 

 
 

图 10  油纸伞共创实物产品图 
Fig.10 Co-created physical product images of oil-paper umbrellas 

 
体验反馈。结论分析基于描述性统计方法，结果显示，

平台在核心流程上的可行性较高，受试者总体任务完

成率高，操作时长处于合理范围，多数受试者认为平

台能够有效提升油纸伞文化认知与价值感知，增强消

费转化意愿。 

5  平台文化体验价值评估 

油纸伞文化体验价值属于多层级复杂系统，对

“云上小生”平台的文化体验评估需综合权衡多种因

素，因此采用模糊层次分析法（FAHP）开展研究[24]。

在维度细分过程中，使用 0.1～0.9 的九级标度构建对

比矩阵，通过相应权重计算公式求解一级与二级评价

指标的权重值，将两个层级权重相乘得到最终的综合

权重系数 Rj，具体统计结果见表 5。 

将二级体验指标评价结果的标准定为“S1=体验

价值低、S2=体验价值较低、S3=体验价值中等、S4=

体验价值较高、S5=体验价值高”5 个等级，设置评价

结果概率集 S={S1,S2,S3,S4,S5}，评语集解释描述，见

表 6。 

在对打分结果的总结分析中，将各个价值评价等

级相应的打分人数按照 N1-N5 的顺序依次记录(N 为总

人数)，然后将得到的评价等级分数记综合统计为 

{ } 3 51 2 4
1 2 3 4 5, , , , , , , ,

N NN N N
S S S S S S

N N N N N
■ ■= = ■ ■
■ ■

 

整个等级评分过程需满足公式（1）。 

1 2 3 4 5 N N N N N N+ + + + =  (1) 

继续邀请之前进行对“云上小生”平台体验测试

的人员，在团队成员的引导下对二级指标进行打分，

打分结果见表 7。 

将得到的单因素评级打分 Si 与各单因素指标权

重 系 数 Rj 相 乘 并 求 和 ， 得 出 评 价 结 果 行 式 矩 阵

{ }1 2 3 4 5, , , ,P P P P P=P 。具体公式表示如下。 
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表 5 “云上小生”文化体验权重统计结果表 
Tab.5 Statistical results of weight calculations for the "Yunshang Xiaosheng" cultural experience evaluation indicators 

目标层 一级指标 权重 二级指标 同级权重 结论权重 

“云上小生”文化体验价值 

二次创作 R1 0.360 

伞面主题 R11 0.321 0.116 

组装技艺 R12 0.477 0.172 

穿花结构 R13 0.200 0.027 

伞骨骨架 R14 0.143 0.052 

情感联结 R2 0.190 

材质特性 R21 0.257 0.049 

伞面主题 R22 0.400 0.076 

组装技艺 R23 0.233 0.044 

桐油工艺 R24 0.110 0.021 

自然而亲切 R3 0.220 
材质特性 R31 0.430 0.095 

精工细作 R32 0.570 0.125 

秩序和韵律 R4 0.230 

穿花结构 R41 0.493 0.114 

伞骨骨架 R42 0.281 0.065 

精工细作 R43 0.086 0.020 

工匠智慧 R44 0.140 0.032 

 
表 6  评语集解释描述表 

Tab.6 Descriptive interpretation of comment sets 

评价等级 体验价值评价 评定解释描述 

S1 体验价值高 该指标对文化体验影响很大，后续可以重点突出 

S2 体验价值较高 该指标对文化体验影响较大，后续可以选择突出 

S3 体验价值中等 该指标对文化体验影响中等，后续可以保持改变 

S4 体验价值较低 该指标对文化体验影响较低，后续需要进行优化 

S5 体验价值低 该指标对文化体验影响很低，后续需要进行修改 

 
表 7 “云上小生”文化体验价值指标评分详情 

Tab.7 Detailed scores of "Yunshang Xiaosheng" cultural experience value indicators 

评价指标 指标评分统计 

一级指标 二级指标 低 较低 中 较高 高 

二次创作 R1 

伞面主题 R11 0.053 0.088 0.228 0.298 0.211 

组装技艺 R12 0.035 0.123 0.211 0.439 0.193 

穿花结构 R13 0.088 0.053 0.263 0.351 0.246 

伞骨骨架 R14 0.053 0.088 0.351 0.228 0.281 

情感联结 R2 

材质特性 R21 0.123 0.175 0.263 0.211 0.228 

伞面主题 R22 0.000 0.088 0.175 0.404 0.333 

组装技艺 R23 0.035 0.140 0.228 0.316 0.281 

桐油工艺 R24 0.070 0.211 0.298 0.228 0.193 

自然而亲切 R3 
材质特性 R31 0.053 0.123 0.263 0.351 0.211 

精工细作 R32 0.140 0.088 0.263 0.228 0.281 

秩序和韵律 R4 

穿花结构 R41 0.000 0.088 0.140 0.298 0.474 

伞骨骨架 R42 0.035 0.053 0.263 0.351 0.298 

精工细作 R43 0.070 0.158 0.386 0.281 0.105 

工匠智慧 R44 0.000 0.175 0.263 0.298 0.263 
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最后计算出评价结果行式矩阵如下： 

[ ]0.058, 0.114, 0.249, 0.347, 0.232=P  (3) 

对以上行式矩阵 P 中的数字大小排序，最大数值

（0.347）对应的文化体验价值等级即为“云上小生”

数据库平台的相应最终文化体验价值评估分数，该数

值对应的等级为第 4 项“该指标对文化体验影响较

大，后续可以选择突出”。即证明本文设计的平台基

于模糊层次分析法的文化体验价值评价等级为较高，

“云上小生”平台能够给目标用户带来良好的文化价

值体验。 

6  结语 

体验式文化消费开辟了情境化的互动空间，满足

了用户多样化的消费需求。数字文化体验平台通过场

景具象化承载无形的文化价值，实现资源从虚拟到现

实的转化，推动文化数智化发展。在 MEC 理论支撑

下，研究构建了从属性、结果到价值的转化机制，将

用户在共创、美学意象、工艺参与和情感沉浸等方面

的体验诉求映射为功能模块，通过原型验证与可用性

测试证明了设计策略的有效性。建立的“云上小生”

平台在提升用户文化认知与数字消费意愿方面展现

出积极作用，为非遗手工艺的传承与商业化探索提供

了新路径。 

未来可在更大范围内开展需求获取与分层验证，

结合不同人群特征检验平台功能的普适性，将该框架

推广至更多非遗项目，结合新兴技术与社区运营，进

一步拓展数字化传承的深度与广度。 
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